Die Kommunale Sozialarbeit

der Gemeinde Bischofsheim

HOFSHEI

J




Gemeinde
(O 0O/ Bischofsheim

Fachdienst Soziales

SchulstralRe 13
65474 Bischofsheim

Telefon: 06144/404-0
Fax: 06144/404-951

01.10.2024



Inhaltverzeichnis

1. Die Kommunale Sozialarbeit in der Gemeinde Bischofsheim ............ccoeeeni...

2. Die Allgemeine Sozialberatung (ASB) .....ccooieeeiiiiiiiciee e
2.2 AUTGADEIN ...
ARG AN 1S o] (=T ] 0 1= T 6o 1= o 1RO

3. Beratungs- und Koordinationsstelle (BeKo) fur Senioren und Ehrenamt.......

B2 AUFQADEN ... ———
G I Y a1y o (=Tl ] 01T 6o o USSR

4. Die Gemeindepflegerin. ...,
A e U {0 = o 1= o [P
4.3 ANSPIECNPEISON ...

5.1 Vermittlung von 6ffentlich-geférderten Wohnraum.............oooooeeee,

5.2 AUTGADEN ...
5.3 ANSPIECNPEISON ..o



1. Die Kommunale Sozialarbeit in der Gemeinde Bischofsheim

Die Kommunale Sozialarbeit (KSA) der Gemeinde Bischofsheim gestaltet ihre sozialen
Dienstleistungen nach den Bedirfnissen der Birgerinnen und Birger. Sie lasst sich definieren
als ein unverzichtbarer Grunddienst, der sich offen zeigt gegeniber allen sozialen
Problemlagen und seinen Auftrag darin sieht, diese im Netz der sozialen Hilfen klarend zu
koordinieren. Das Selbstverstandnis der Kommunalen Sozialarbeit basiert auf Aktivierung zur
Selbstverantwortung und Selbsthilfe (Hilfe zur Selbsthilfe) und der beratungsgestitzten
Kommunikation und Weitervermittlung von Hilfen. Respekt, Wertschatzung und die Achtung
der Bedurfnisse und Ressourcen der Burger*innen stehen im Mittelpunkt der Arbeit. Die
klientenzentrierte Arbeitsweise, die die gesamte Lebenssituation des Betroffenen betrachtet
und dort interveniert, wo der Zugang zu Ressourcen fehlt, gilt als das Grundverstandnis im
Umgang und Kontakt mit Blrger*innen.

Neben der Beratung hinsichtlich des Zugangs und der Voraussetzungen zur Beantragung von
staatlichen Sozialleistungen und der Unterstiitzung bei der Beantragung dieser, umfasst das
auch das sogenannte ,Clearing” sowie die ,Verweisberatung®. Das heil3t, dass innerhalb der
kostenlosen und niedrigschwelligen Beratung eine Analyse von weiteren Hilfs- und
Unterstitzungsbedarfen (Clearing) sowie eine gemeinsame Vorauswahl moglicher weiterer
(externer) Hilfestellungen stattfindet (Verweisberatung). Die Mitarbeitenden agieren dabei
aktiv als Prozessbegleitung, stellen Kontakt zu externen Beratungsstellen her und bleiben,
wenn notig, auch dardber hinaus in der Beratung involviert.

Erganzt wird das Angebot durch die Angebote der Seniorenberatung, was zur Sicherung der
medizinischen, pflegerischen und gesundheitlichen Versorgung und der sozialen Teilhabe
von Senioren*innen beitragt. Abgerundet werden diese Leistungen durch die die Vermittlung
von sozial-geférderten Wohnraum.

Das Aufgabengebiet der Kommunalen Sozialarbeit nimmt sich mehrdimensionalen Problem-
und Fragestellungen gerne offen an und hat das Ziel spezifischen Hilfebedarf zu leisten und
zu vermitteln. Daneben sieht sie ihren Auftrag auch darin, Kontakt- und Bildungsangebote flr
die Burgerinnen und Blrger in Bischofsheim zu gestalten. Eine grof3e Rolle spielt dabei das
Ehrenamt, dass die Umsetzung von Veranstaltung oftmals erst ermdglicht. In verschiedenen
Arbeitskreisen vernetzten sich die Mitarbeitenden mit den unterschiedlichen ehrenamtlichen
Birgerinnen und Birgern und sorgen fir ein tragfahiges Netzwerk von sozialem
Engagement.

Um eine Beratung madglichst fur viele individuelle Lebenssituation gewéhrleisten zu kénnen,
gliedert sich Beratungsangebot der Kommunalen Sozialarbeit in folgende Bereiche:

o Die Allgemeine Soziale Beratung (ASB)

¢ Die Beratungs- und Koordinationsstelle (BeKo) fur Senioren und Ehrenamt
¢ Die Gemeindepflegerin

o Die Vermittlung von offentlich-geférdertem Wohnraum

Nachfolgend soll nédher auf die einzelnen Beratungsangebote eingegangen werden.



2. Die Allgemeine Sozialberatung (ASB)

Die Allgemeine Sozialberatung (ASB) der Gemeinde Bischofsheim ist eine erste Anlaufstelle.
Sie ist ein offenes Angebot fur alle Menschen der Gemeinde, losgeltst von Herkunft,
Weltanschauung und Religion. Unabhéngig davon, welcher Hilfsbedarf besteht oder welche
Fragen es zu klaren gilt, beruht die Arbeit auf folgendem Grundsatz: Sich jedem Problem
annehmen, bei der Klarung unterstitzen, eine Anschlusslésung finden und weitere
Absprachen treffen.

Die Beratung und Begleitung von Menschen mit Fluchterfahrung und Migrationshintergrund
sind ebenfalls ein wesentlicher Bestandteil der Arbeit und die Beratungen nimmt sich Fragen
rund um Asyl- und Aufenthaltsrecht, Integration und Migration an.

Menschen in ihrer individuellen Lebenssituation zu unterstiitzen sowie die Erhaltung der
sozialen und gesellschaftlichen Teilhabe, kdnnen als weitere wichtige Ziele der Arbeit benannt
werden. Um diese Ziele nachhaltig umzusetzen, initiiert der ASB regelméaRig Veranstaltungen,
welche nicht nur aus Veranstaltungs- und Kontaktangeboten bestehen, sondern auch
Bildungs-, Informations- und Préaventionscharakter haben.

Weiterhin findet eine enge Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen im Rahmen des
Arbeitskreises ,Gemeinsam in Bischofsheim® statt, um Projekte im Sozialraum zu entwickeln
und ehrenamtliche Initiative zu férdern. Gleichfalls nimmt die Kooperation mit interdisziplinaren
Netzwerken einen hohen Stellenwert ein.

Die Beratung findet sowohl vor Ort wie auch aufsuchend statt, womit die barrierefreie
Erreichbarkeit dieses Hilfs- und Beratungsangebot gewahrleistet wird, unabhangig von
vorhandener Mobilitét.

2.2 Aufgaben

o Psychosoziale Beratung/ Begleitung von allen Menschen in ihren individuellen
Bedarfen und Bedurfnissen

e Unterstitzung bei Antragsstellung, wie. z.B. ALG | + I,
Erwerbsminderungsrente, Wohngeld, Bildung und Teilhabe, Erstausstattung
Schwangerschaft, etc.

e Unterstutzung bei der Migration/ Integration

e Beratung zum Asyl- und Aufenthaltsrecht

e Unterstutzen bei drohendem Wohnungsverlust

¢ Information und Weitervermittiung an externe Hilfs- und Beratungsstellen

e Projekt- und Netzwerkarbeit im Sozialraum

o Weiterentwicklung und Umsetzung der Kommunalen Integrations- und
Vielfaltsstrategie

2.3 Ansprechpersonen
Aysun Oduncu und Kerstin Pimper
Schulstral3e 15 (Rathaus II)

65474 Bischofsheim
Tel: 06144 404-315



3. Beratungs- und Koordinationsstelle (BeKo) fur Senioren und Ehrenamt

Die Beratungs- und Koordinationsstelle (BeKo) bietet Beratung fiir Seniorinnen und Senioren
und deren Angehdrige an- mit dem Ziel, durch individuelle Beratung die selbstbestimmte
Lebensfihrung bis ins hohe Alter zu unterstitzen. Dabei umfasst das Angebot die Beratung
zum Thema Pflege sowie die Unterstitzung bei der Antragsstellung von Pflege- oder
Sozialleistungen. Bei Bedarf beraten wir auch gerne zu externen und weiterfihrenden
Beratungsangebote und sind bei der gemeinsamen Vorauswahl externer Hilfestellungen
behilflich.

Die Praventionsarbeit durch friihzeitige Information und Aufklarung lasst sich als weiter
Schwerpunkt nennen. So werden regelmafig Veranstaltungen organisiert, welche die
selbstbestimmte Lebensfiihrung von Senioren und Seniorinnen unterstitzen und ihre
Ressourcen erhalten. Darunter fallen u.a. das Rollatoren-Training oder Informations-
veranstaltungen zu gesundheitsbezogenen Themen. Daneben werden im Jahresverlauf
vielfaltige Angebote an Veranstaltungen und Freizeitaktivitaiten geplant, worunter
Seniorennachmittage, Ausflugsfahrten und Erholungsmafinahmen fallen. Dem Schaffen von
Teilhabemdglichkeiten im Alltag, der Forderung des sozialen Miteinanders sowie der
Vermeidung von Vereinsamung wird damit die nétige Aufmerksamkeit geschenkt. Ein grof3es
Anliegen ist zudem die Erhaltung der Mobilitat, welche u.a. durch das Einkaufsshuttle
ermoglicht wird. Weiterhin wird sich bemitht, auch hinsichtlich Veranstaltungen einen
Fahrdienst zu Verfugung zu stellen, welcher bei Bedarf Senioren und Seniorinnen den Hin-
und Rickweg zu Veranstaltungen ermdglichen soll.

Eng verzahnt damit ist das Ehrenamt. Die ehrenamtlichen Helfer und Helferinnen stiitzen nicht
nur die Fahrdienste, sondern auch verschiedenste Veranstaltungen und bieten auch ihre
Unterstlitzung im Bereich der Alltagshilfen an. Die Vermittlung erfolgt durch den Kontakt mit
der Beratungsstelle, wobei Akquirierung neuer Personen, die ehrenamtlich fir die Gemeinde
tatig werden mochten, ebenso dazu gehort wie die Pflege der bestehenden
Ehrenamtskontakte in der Gemeinde. Die enge Zusammenarbeit mit den ehrenamtlich
Engagierten ist eine Herzenssache, das durch das Projekt der ,Engagement-Lotsen®, an dem
wir mit zwei Ehrenamtlern der Gemeinde aktuell teilnehmen, weiter gestarkt werden soll. Es
hat zum Ziel, das Ehrenamt noch mehr zu wirdigen und die einzelnen Menschen, die sich in
der Gemeinde ehrenamtlich engagieren, bestmdglich zu organisieren.

3.2 Aufgaben

¢ Informationen Uber Hilfeleistungen und/oder deren Koordination, insbes. bei
Grundsicherung im Alter (SGB Xll), GEZ und Schwerbehinderung

Beratung zur Lebensgestaltung und Vorsorge im Alter

Psychosoziale Beratung élterer Menschen und deren Bezugspersonen
Information und Weitervermittlung an externe Hilfs- und Beratungsstellen
Gewinnung und Begleitung von Ehrenamtlichen

Informations- und Préaventionsveranstaltungen

Freizeit- und Ausflugsaktivitaten

Sensibilisierende Offentlichkeitsarbeit

Forderung der Mobilitat im Alter u.a. durch Betreuung des Einkaufsshuttles

3.3 Ansprechperson
Karoline Pichert
Schulstral3e 15 (Rathaus II)

65474 Bischofsheim
Tel: 06144 404-313



4. Die Gemeindepflegerin

Die Gemeindepflegerin unterstiitzt die Tatigkeiten der Beratungs- und Koordinationsstelle.
Durch ihre gro3tenteils mobile Tatigkeit bildet sie eine wichtige Erganzung. Denn gerade durch
die Mdglichkeit und das Angebot des Hausbesuchs, kdnnen auch mobilitatseingeschréankte
Senioren und Seniorinnen das Beratungsangebot barrierefrei wahrnehmen.

Der Fokus liegt auf dem SchlieRen von Liicken in der medizinischen, pflegerischen und
gesundheitlichen Versorgung und der Unterstiitzung im Alltag. Die Gemeindepflegerin
fungiert demzufolge als ein wichtiges Bindeglied zwischen der hausérztlichen Versorgung,
den Pflegediensten (ambulant und stationar) und den Klienten*innen.

Daneben ist die psychosoziale Versorgung ein wichtiger Bestandteil der Arbeit, womit auch
die soziale Teilhabe fokussiert wird. Das u.a. durch die Schaffung und Vermittlung von Kontakt-
und Freizeitangeboten. Der Vereinsamung und der sozialen Isolation soll damit
entgegengewirkt werden. Angebote der Information und Préavention runden das Angebot ab
und sorgen in der Kooperation mit den verschiedenen Netzwerken das Thema ,Alter werden®
mit all seinen Begleitthemen auch offentlich prasent zu halten.

Zielgruppe sind alle in Bischofsheim lebenden Personen 60+, die Unterstitzung im Alltag und
bei ihrer Lebensfuhrung benétigen. Dazu z&éhlen Personen, die ggf. bereits pflegebedurftig
sind, die notwendigen Hilfen jedoch noch nicht veranlasst haben und Personen, die aufgrund
fehlender (familiarer) Unterstitzung keine weiteren Anlaufstellen haben bzw. akuten
Unterstitzungsbedarf in der Selbstversorgung aufweisen. Darlber hinaus ist die
Gemeindepflegerin Ansprechperson fir Betroffene, die bspw. Unterstitzung bei der Pflege
von Angehdrigen bendtigen. Sie fungiert als zentrale und niedrigschwellige Anlaufstelle, die
kompetent beréat und weiterflihrende Beratungs- und Unterstiitzungsangeboten vermittelt. Das
stets auf der Grundlage, die Bedirfnisse und Ressourcen der alteren Person und sein Recht
der selbstbestimmten Lebensgestaltung zu beriicksichtigen.

4.2 Aufgaben

e Betreuung immobiler Personen in aufsuchender Tatigkeit
Starkung und Stabilisierung von Menschen in ihrer jeweiligen personlichen
Lebenssituation
e Beratung hinsichtlich moglichst langwahrender Selbststandigkeit bzw. der Pflege
und Betreuung im gewohnten Umfeld
Psychosoziale Beratung alterer Menschen und deren Bezugspersonen
Begleitung bei Arzt- und Amtsgéangen
Unterstutzung bei Antragstellungen insbes. bei Pflegegrad
Unterstitzung bei der Suche von Dienstleistern der ambulanten Pflege
Betreuung und Hauswirtschaft
Hilfe bei der Auswahl von Seniorenwohnheimen
¢ Information und Angebote zur sozialen Teilhabe

4.3 Ansprechperson
Beatrice Spitz
SchulstralRe 15 (Rathaus II)

65474 Bischofsheim
Tel: 06144 404-313



5.1 Vermittlung von o6ffentlich-geforderten Wohnraum

Die Vermittlung von o6ffentlich-geférdertem Wohnraum ist ein wichtiger Service, der gerade
finanziell schwacheren Menschen dabei unterstitzt, eine passende und bezahlbare Wohnung
zu finden. Dabei werden verschiedene Aspekte bericksichtigt, wie die individuellen
Bedirfnisse und finanziellen Méglichkeiten der Wohnungssuchenden sowie die Verflgbarkeit
von o6ffentlich-gefordertem Wohnraum.

Die Beratung umfasst unter anderem die Klarung der Wohnbedurfnisse, die Suche nach
geeigneten Wohnungen sowie die Unterstlitzung bei der Antragstellung fur offentlich
geforderten Wohnraum. Ziel ist es, die Wohnungssuchenden auf dem Weg zu einer
passenden und bezahlbaren Wohnung zu unterstitzen. Durch die Vermittlung von 6ffentlich-
geférdertem Wohnraum kdnnen Menschen mit geringem Einkommen oder besonderen
Wohnbediirfnissen eine angemessene und bezahlbare Wohnung finden. Dies tragt dazu bei,
die Wohnungsnot zu lindern und soziale Teilhabe und Integration zu ermdglichen. In der
Beratung werden die individuellen Bedirfnisse und Winsche der Wohnungssuchenden
berticksichtigt und ausfuhrlich (ber verschiedenen Finanzierungsmoglichkeiten (bspw.
Wohngeld) fur 6ffentlich-geférderten Wohnraum informiert.

Zudem kann auf Wunsch auch eine Beratung hinsichtlich der Wohnungssuche auf dem freien
Markt erfolgen und auch an weiterfihrende Hilfs- und Beratungsstellen verwiesen werden. Um
sozial-geférderten Wohnraum zu erhalten und weiterzuentwickeln, werden regelméafRig
Fordermdglichkeiten gepruft und umgesetzt, was die Beratung von interessierten
Investoren*innen hinsichtlich von Fordermdglichkeiten miteinschlie3t. Das rundet das
Beratungsangebot ab, welches sich insgesamt in drei Zielbereiche abbilden I&sst:

1. Beratung und Unterstiitzung: Die individuellen Bedurfnisse und Winsche der
Wohnungssuchenden werden beriicksichtigt und sie werden bei der Antragstellung und
Vermittlung unterstiitzt.

2. Forderung der sozialen Integration: Soziale Integration soll beférdert werden um die eine
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben nachhaltig zu férdern.

3. Nachhaltige Gemeindeentwicklung: Erhalt, Schaffung und Vermittlung von sozial
gefoérderten Wohnungen tragt zur nachhaltigen Gemeindeentwicklung bei.

5.2 Aufgaben

- Wohngeld

- Vermittlung von sozialgeforderter Wohnung

- Beratung von Wohnungssuchenden/ Obdachlosen

- Parktische Tipps zur Wohnungssuche

- Informationsveranstaltungen zum Thema Wohnen

- Information und Weitervermittlung an externe Hilfs- und Beratungsstellen
- Erhalt und Schaffung von sozialem Wohnraum

- Information und Weitervermittiung an externe Hilfs- und Beratungsstellen
- Kontaktstelle zu Vermietern

- Beratung bei Mietschulden/ drohendem Wohnungsverlust

5.3 Ansprechperson
Samira Fricha
SchulstralRe 15 (Rathaus II)

65474 Bischofsheim
Tel: 06144 404-312



